ДОГОВОР КОМИССИИ  №____
на  оказания туристических услуг

г.Витебск








«___»_____________20____г.
Общество с дополнительной ответственностью «Туристическое агентство «ГЕВАЛЬ», в лице директора Ермаченко Татьяны Степановны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Комитент», с одной стороны и ____________________________________________________________________________, в лице директора___________________________________________ действующее на основании __________________, именуемый в дальнейшем  «Комиссионер», с другой стороны, заключили настоящий договор  о нижеследующем: 
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.Комитент поручает Комиссионеру заключить за вознаграждение и от своего имени с третьим(-и) лицом(-ами)(далее-«Третье лицо») договор на оказание туристических услуг, предусматривающее организацию путешествий по программе Комитента.

1.2.Комиссионер обязуется исполнять указанное поручение Комитента в соответствии с условиями настоящего договора.
1.3. Комитент обязуется обеспечить исполнение договора оказания туристических услуг с Третьим лицом, в части обязанностей Комиссионера по организации предусмотренных в нем путешествий, соответствующих настоящему договору.

2. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Описание маршрута путешествия и программа пребывания на конечном и промежуточных пунктах маршрута путешествия должны оформляться Комиссионером в договоре оказания туристических услуг и включать в себя следующую обязательную информацию: дата, время  начала и окончания путешествия; вид, категория транспорта на всех этапах путешествия, включая трансфер ;категория(вид) размещения, количество спальных мест в помещениях; дополнительные платные услуги, предоставляемые во время путешествия.

2.2 Комиссионер выражает свое согласие и, в свою очередь, обеспечивает согласие Туриста на то, что в случае, если после начала путешествия услуги, подтвержденные Комитентом  в соответствии с настоящим договором, не предоставлены либо не обеспечено оказание части предусмотренных услуг, Комитент обязан по возможности обеспечить для продолжения путешествия предоставление Туристу альтернативных вариантов аналогичного или более высокого качества или с согласия Туриста – услугами более низкого качества, а в случае необходимости – выплатить ему разницу в стоимости заказанных и предоставляемых услуг.
2.3. Комитент несет ответственность за достоверность только той информации, которая изложена в его рекламных материалах.
2.4. Комиссионер предупрежден и обязуется информировать Туриста, что минимальное количество лиц в группе, необходимое для совершения путешествия по оговоренному маршруту , составляет 30(тридцать ) человек. 

2.5 Комиссионер осуществляет реализацию туристических услуг на условиях полной финансовой самостоятельности, а также принимает на себя расходы, связанные с продвижением и реализацией туристического продукта (реклама, услуги связи и иные расходы).

3 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН.
3.1.Комитент имеет право:

3.1.1. в случае отсутствия достаточного количества лиц для формирования группы по оговоренному маршруту отменить путешествие, предупредив Комиссионера не позднее, чем за 5(пять) дней до его начала в письменной или устной форме.
3.1.2. в случае получения от нерезидента, предоставляющего туристические услуги, информации об изменении стоимости и/или условий предоставления услуг, проинформировать  Комиссионера о вышеуказанных обстоятельствах, посредством доступных видов связи (факс, электронная почта) и вправе внести соответствующие изменение в заявку Комиссионера, выслав  подтверждение с новыми условиями.
3.2 Комитент обязан:
3.2.1.Своевременно предоставлять «Комиссионеру» описания осуществляемых туристических услуг, реализуемого турпродукта, стоимость и условия их приобретения, и всю необходимую, достоверную информацию для обеспечения п.2.1. настоящего договора (в том числе информацию по таможенным правилам, рекламные материалы и справочные данные по стране въезда, информацию по профилактике заболеваний, специальные предложения и прайс – листы).

3.2.2 Принимать  и оформлять от «Комиссионера» письма (заявки) на реализацию турпродукта (туров).

3.3.3назначить руководителя группы, в которой будет совершать путешествие Турист. Руководитель группы является представителем Комитента  и выступает от его имени во время путешествия, сопровождает Туристов, следующих в группе, дает путевую информацию на маршруте и оказывает содействие Туристу в реализации прав по договору, заключенному им с Комиссионером в соответствии с настоящим договором

3.3Комиссионер имеет право:

3.3.1 до заключения договора с Туристом получить информацию о правилах въезда и временного пребывания в стране (месте)путешествия, об обычаях местного населения, в том числе связанные с религиозными обрядами, о художественных, археологических, культурных, природных и иных объектах путешествия.
3.4Комиссионер обязан:

3.4.1заключать от своего имени с Туристами договора оказания туристических услуг с прилагаемыми к нему 
программой тура и сведениями о лицах, которым оказываются туристические услуги, а также выдавать Туристу информационный листок и памятку, включающих в себя следующую обязательную информацию:

-маршрут тура, дата и время начала и окончания тура;

-порядок встречи и проводов, сопровождения туриста;

-характеристика транспортных средств, осуществляющих перевозку туриста, сроки стыковок (совмещений) рейсов, иная обязательная информация, предусмотренная законодательством о транспортной деятельности;
- характеристика объектов для размещения туристов, в том числе их местоположение, классификация по законодательству страны временного пребывания, правила временного проживания, а также иная обязательная информация , установленная законодательством страны временного пребывания.

Программа предусматривает 2-3-4 местное размещение. В качестве дополнительной услуги Комитент осуществляет подбор пары. В случае если такой подбор невозможен, комиссионер обеспечивает доплату за одноместное размещение;

-порядок обеспечения питания туриста во время осуществления тура;

-перечень и характеристика иных оказываемых туристических услуг;

-количество, тема и продолжительность экскурсий, наличие гида-переводчика;

-дополнительные платные услуги, предоставляемые во время путешествия.
3.4.2 обеспечить предоставление Туристом, сведений о нем, необходимых для оформления путешествия.

За действительность документов (паспорт, страховой полис и т.п.) несет ответственность Комиссионер.

3.4.3обеспечить своевременное прибытие Туриста к месту начала путешествия. Комитент не обязан ожидать опаздывающего  Туриста. При этом Комиссионер должен учитывать, что все возникшие негативные последствия опоздания Туриста будут ложиться на последнего;
3.4.4предоставлять Туристам всю информацию, на получение которой он имеет право как потребитель комплекса туристических услуг. Такой информацией, в частности, является информация:

- об основных правилах въезда и выезда страны (места) временного пребывания (стран транзитного проезда), о сборах, уплачиваемых туристом во время осуществления тура, в том числе в пунктах пропуска и прибытия (аэропортах, портах и др.)

-о необходимости предоставления гарантий оплаты оказания медицинской помощи для въезда в страну (место) временного пребывания (для стран (мест) временного пребывания, законодательством которых установлены такие требования);

- об обычаях, традициях населения страны (места) временного пребывания, о религиозных обрядах, святынях, материальных историко- культурных ценностях, состоянии окружающей среды, санитарно-эпидемической обстановке;

-о телефонах и адресах дипломатических представительств или консульских учреждений государства гражданской принадлежности  или обычного места жительства туриста в стране (месте) временного пребывания, а также об иных организациях, в которые можно обратиться для защиты прав и законных интересов туристов в стране (месте) временного пребывания;
- о мерах безопасности и особенностях пребывания в стране временного пребывания, включая информацию о необходимости соблюдения санитарно-гигиенических норм.

3.4.5 ознакомить туристов с условиями обозначения, классификацией мест размещения (гостиничных номеров) и их оборудованием, маршрутом и условиями оказания конкретных туристических услуг, условиями размещения в отеле и номерах, программой пребывания, порядком встреч, проводов и сопровождения.

3.4.6 ознакомить Туристов с правилами перевозки, страхования и по профилактике карантинных и особо опасных заболеваний, провести инструктаж туристов по санитарно-эпидемиологическому состоянию страны временного пребывания, вручить туристу соответствующую памятку.

3.4.7. ознакомить Туристов с правилами проживания в отелях и общепринятых норм поведения в составе группы. При существенном нарушении Туристом указанных правил и норм, Комитент  вправе отстранить Туриста от дальнейшего путешествия. Если несоблюдение таких правил и норм повлечет причинение какого-либо вреда (ущерба), Комиссионер обязан обеспечить его возмещение.
3.4.8 соблюдение Туристом правил личной безопасности и сохранности личного имущества во время путешествия. Комиссионер знакомится с такими правилами до заключения договора с Третьим лицом, что подтверждается его подписью на экземпляре настоящего договора, принадлежащем Комитенту.

В случае утери (хищения) паспорта или иных документов, затрудняющих или делающих невозможным продолжение путешествия Третьим лицом, последнее должно обратиться в полицию для дачи объяснений и получения соответствующего документа, с которым Третье лицо обращается в консульское учреждение. При этом Комитент вправе продолжить выполнение программы путешествия без Третьего лица с другими туристами  в группе.

3.4.9. информировать туриста о правилах рассмотрения претензий, т.е. что подтверждением требований о несоответствии заказанных услуг или их не качественности служит первоначальное обращение туриста о нарушении его прав момент путешествия к принимающей стороне, а также к администрации отеля ( составление акта с участием сотрудника фирмы-туроператора, либо отметка о жалобе на обратной стороне договора, имеющегося на руках у туриста, незамедлительное уведомление по телефону, с последующим предоставлением квитанции о разговоре и т.п.)
Претензии по качеству предоставляемых услуг первоначально решаются на месте в момент получения туристских услуг непосредственно через представителя принимающей стороны, должны быть зафиксированы в письменной форме и заверены подписью представителя принимающей стороны. При несоблюдении туристом правил, установленных в настоящем пункте, претензии Комиссионера к Комитенту к рассмотрению не принимаются.

4. ЦЕНЫ, КОМИССИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1. Стоимость предлагаемых Комитентом для продажи туров, указанная в информационных материалах и программах соответствующих туров, размещенных на его сайте, носит справочный характер. Окончательная стоимость тура определяется при подтверждении бронирования.
4.2.За услуги по реализации туристического продукта Комитента Комиссионер получает  комиссионное 
вознаграждение, сумма которого определяется Комитентом и отражается в в приложении к настоящему Договору. 

4.3. Комиссионер, по мере реализации туристических услуг, производит оплату Комитенту. Выполнение обязательств подтверждается Актом о реализации туристических услуг.

4.4.Оплата туристических услуг (проживание, питание, экскурсии, трансферы (авто-,ж/д,, авиа )и т.д. производится по прибытии туристов на место отдыха принимающей стороне, а также может производиться Комиссионером путем банковского перевода на расчётный счет Комитента на основании выставленного счета за 5 дней до начала путешествия, за вычетом комиссионного вознаграждения, которое остаётся на расчётном счете Комиссионера.

4.5.В случае отказа Третьего лица от путешествия менее чем за 5 дней до его начала Комитент удерживает 50% стоимости туристических услуг.  

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за несвоевременную аннуляцию туристических услуг, несвоевременное прибытие туристов, изменение ранее согласованного маршрута и иных существенных условий туристических, транспортных услуг настоящего договора, в размере и порядке, установленном законодательством Республики Беларусь и настоящим договором.

5.2. «Комиссионер» ответственен перед своим клиентом и несет соответствующие риски: за исполнение заключенного с ним договора; за предоставление своему клиенту надлежащим образом оформленных документов, необходимых для реализации тура и выезда туриста за границу; за информирование клиента обо всех условиях тура; за соответствие договора с клиентом условиям настоящего Договора, информационных материалов и действующего законодательства.

5.3 В случае не использования заказанных услуг по вине туриста (опоздание, необоснованный отказ и пр.) стоимость оплаченных услуг не возвращается.  

5.4. Стороны не несут друг перед другом ответственность за случаи, происшедшие в результате нарушения туристами Заказчика законодательства принимающей страны, норм поведения, утери или кражи его багажа, иных вещей, документов, денег, ценностей, а также за опоздания и изменения движения транспорта, за действия пограничных и таможенных служб. Претензии к задержкам отправления, опоздания транспортных средств, по утрате багажа или ценных вещей в транспортных средствах и т.д., включая компенсацию, возникшую в результате этих утрат, сторонами не предъявляются.
5.5. Стороны не берут ответственность за ущерб, возникший по вине транспортных организаций, участвующих в обслуживании туристов. Однако стороны обязуются содействовать друг другу в установлении фактического виновника до окончательного решения вопроса с органами власти и принимающей стороны.
5.6.В случае если законодательством страны временного пребывания установлены требования по предоставлению гарантий оплаты медицинской помощи, Комиссионер несет ответственность за обеспечение Третьего лица такими гарантиями. Страховой полис должен предусматривать оплату непосредственно в стране (месте) временного пребывания, где это возможно. Страховой полис выдается туристу до его выезда в страну (место) временного пребывания.
5.7.В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих оказанию услуг, Комитент имеет право перенести сроки путешествия или отменить его совсем. При прекращении обязательств по настоящему договору вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы Комитент обеспечивает возврат части туристического продукта за вычетом фактически понесенных расходов.

6. РАЗРЕШЕНИЕ  СПОРОВ  И  РАЗНОГЛАСИЙ

6.1. Все претензии по качеству обслуживания туристов принимаются «Комитентом» в письменной форме в течение 5  дней после их возвращения из тура. Необходимым условием предъявления рекламации по качеству обслуживания является наличие у Комиссионера письменного заявления туриста и документов, подтверждающих ненадлежащее качество предоставленного туристического обслуживания Комитента.
6.2Рекламации подаются Комиссионером в письменном виде с приложением заявления туриста, доказательств обоснованности его требований и иных имеющих отношений к делу документов.
6.3.Комиссионер обязан немедленно информировать Комитента обо всех претензиях к качеству предоставленного туристического обслуживания для их оперативного рассмотрения.

6.4. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, будут по возможности разрешаться путем переговоров между участниками настоящего договора. В случае, если стороны не придут к соглашению, дело подлежит рассмотрению в органах Хозяйственного суда по месту расположения ответчика, в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

7.ПРОЧИЕ  УСЛОВИЯ  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

7.1. Страховые случаи, порядок пользования страховым полисом, размер компенсации, условия и порядок ее предоставления определяется страховым полисом. Претензии по страховым услугам рассматриваются страховой компанией. «Комитент» не несет ответственности за последствия его отсутствия. Дополнительные (не охватываемые страховым полисом) риски «Комиссионер» (клиент «Комиссионера») вправе застраховать самостоятельно. 
7.2 Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до исполнения сторонами своих обязательств – ЯВЛЯЯСЬ  БЕССРОЧНЫМ.

7.3 Стороны сохраняют за собой право досрочно расторгнуть настоящий договор по причине виновного невыполнения договора другой стороной. Сторона, проявившая инициативу о расторжении договора, обязана за месяц  до предполагаемой даты расторжения направить другой стороне письменное уведомление с указанием причин, вызвавших такое решение, причем другая сторона должна письменно подтвердить получение уведомления в 10-дневный срок.

7.4. В случае расторжения договора все расчеты между сторонами должны быть произведены не менее чем за три дня до даты его расторжения. В случае невыполнения данного условия дата его расторжения отодвигается соразмерно дате окончания расчетов плюс три дня.

7.5. Стороны признают юридическую силу договора и документов к нему: заявок, дополнительных соглашений, актов оказания услуг, счетов на оплату, протоколов согласования договорной цены, подписанных и направленных другой стороне по факсу или электронной почте.
ЮРИДИЧЕСКИЕ  АДРЕСА  И  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН
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